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Sigles utilisés: SQ = Saint Quentinois/ SA = Sud del’Aisne/ LS = Laonnois-Soissonnais/ Th = Thiérache.
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Taux Durée moyenne
d’ occupation du s§our
Hotels de chaine 65,9% 14
Hotels indépendants 51,3% 1,4
Logis de France 55,8% 1,4
TOTAL AISNE 57,5% 14

L'hotellerie enregistre un taux d'occupation
en hausse de 1,2 points a 57,5%

La hausse de fréguentation, quels que soient les mois
observés, est hien réelle : La plus grosse augmentation se situe
au mois d'aolt (+5,7 points). Le seul mois qui accuse une
baisse est novembre avec —5,5 points.

Par secteur géographique, on constate que seule la Thiérache
est en baisse (-5,7 points) tandis que le Saint-Quentinois
(+0,8 points), le Sud de I'Aisne (+2,3 points) et surtout le
Laonnois-Soissonnais (+4 points) enregistrent une hausse de
fréguentation.

On observe une faible variation sur la répartition des clienteles
francaises et étrangeres (-2,5 points pour les Francais au profit
des seconds).

On voit une remontée de la clientéle allemande (+0,7 points)
qui avait perdu 2 points en 2001. Les autres clientéles
étrangéres varient tres peu.

Par bassin, les variations sont plus marquées : les étrangers
enregistrent +7,1 points dans le Sud de I'Aisne, +4 points dans
le Laonnois-Soissonnais.

Les analyses par classement montrent une augmentation du
taux d'occupation en 2** (+2,7 points) au détriment des
catégories 3*** et 4**** (-0,7 points et —0,6 points).

Selon les estimations des prestataires, la clientéle d'affaires
diminue sensiblement avec 3,1 points de moins qu'en 2001.

Tandis que le taux d'occupation des Logis de France et de
I'h6tellerie indépendante se maintiennent (-0,8 et — 0,3 points)
celui de I'hGtellerie de chaine augmente avec +3,3 points.

La durée moyenne de sgour reste stable par rapport a 2000 et
a 2001 avec 14 nuit.

Evolultion du taux d'occupation
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Les résultats portent sur 3 golfs sur 6. Seuls les green-fees sont comptabilisés.

On constate une hausse de fréguentation pour les 3 golfs
concernés : +5,7% a l'Ailette, +21,8% a Mesnil-St-
Laurent et +33% aMenneville.

La fréquentation, en augmentation en avant saison, sest
stabilisée en saison et en arriére saison.

La répartition francais/étrangers varie au profit des
premiers (+4,3 points par rapport &2001).
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L'observatoire concerne les gites ruraux en centrade de
réservation. Les calculs sont effectués en nuitées et non en
semaines et week-ends. 2 types de sgjours sont différenciés :
s§jours de plus de 3 nuits et courts s§ours (= ou < a 3 nuits).

Le taux d'occupation des gites ruraux est en hausse avec 54,4%
contre 51,6% en 2001, soit 2,8 points de mieux. Mais cette
hausse est en partie imputable & une remontée de la clientele
non touristique (26% contre 23,4% en 2001).

Cette augmentation est ressentie de maniére plus ou moins forte
selon les secteurs géographiques. Le Sud de I'Aisne enregistre la
plus forte hausse (+6 points), suivi du Saint-Quentinois
(+5,1 points) puis du Laonnois-Soissonnais (+2,5 points), tandis
gue la Thiérache régresse avec —3,7 points. Pour cette derniére,
la chute est imputable a celle de la part de la clientéle non
touristique (-7,2 points).

Par classement, tous les gites "bénéficient" de cette hausse mais
a des degrés divers. Les 2 et 3 épis augmentent |égerement
(+2,8 et +2,5 points), les gites en cours de classement plus
nettement (+5,7 points). Le "bond" réalisé par les gites 1 épi
(+8,2 points) sexplique notamment par le fait que I'échantillon
est peu important dans cette catégorie (les variations d'un
hébergement influent sur I'ensemble de la catégorie).

La variation des clientéles francaises et étrangéres est au profit
des premiéres avec + 3 points par rapport a 2001.
Les Anglais, malgré une baisse de 5,2 points, restent de loin la
clientele étrangere majoritaire avec 60,8%. Les Néerlandais
suivent et confortent de nouveau leur place au-dessus des 20%
avec 29% en 2002 !.
La proportion des courts sg§ours (< 4 nuits) régresse |égérement
avec -2,5 points par rapport a 2001. Elle est surtout visible sur le
Sud de I'Aisne avec -6,9 points et sur le Saint-Quentinois
(-5,3 points).
L'évolution mensuelle de la fréguentation montre une relative
hausse en avant saison notamment dans le Sud de I'Aisne et le
Saint-Quentinois.

Evolution de la fréguentation par secteur
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Taux d@ccupation hétellerie de plein air

45%

40% -

35% A

30% A

25% A

20% A

15% -

10% -

5% A

0%

37,0% 38,3%
,0%

16,6%

13,1%

B AISNE
St Quentinois
M Thiérache
M Laon/Soissons
Sud Aisne

GB 56,9%

Répartition clientele étrangere
B 4,0%

D 5,0%

Autres

4,8%

NL 29,3%

Evolution du taux d@ccupation par secteur

Aisne SQ
60% - Th LS
SA
40% —
\ A
20% 4= — \

0%

Mai

Juin Juillet

700 T
600 +
500 +
400 T 330
300 +
200 +
100 +

88 91 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Fréquentation plaisance

555 579 532 543

498 14

460

407

* Données estimées apr és redr essement.

648 *

L'échantillon a été redressé depuis 2001
selon une clé de répartition qui intégre le
camping de Berny-Rivere de maniére
proportionnelle, afin d'éviter une sur-
représentation de ce dernier.

Les résultats de la saison 2002 sont en |égere hausse par rapport a
ceux de 2001 (+3 points) mais ce résultat reste néanmoins faible.

Ces chiffres masquent une hétérogénéité des résultats par secteur :
petite hausse en Thiérache (+ 2,9 points), comme dans le Sud de
I’ Aisne (+ 3 points) et le Laonnois/Soissonnais (+2,3 points). Tres
|égére baisse dans |e St-Quentinois (-0,9 points).

Cette hausse se répartit sur I’ensemble de la période avec quelques
disparités tout de méme : +5,2 points en mai, +3,6 points en aodt,

+3,3 en septembre.
Catégorie Taux Durée de
| doccupdtion | sejour Le taux d'occupation
1éoile / / par classement
Sadle |2t |25 eflte dans ous les
4éoiles(l)]  59,4% 7.4 ;f; 4o gugmentatlon
TOTAL 30,3% 38

(1) un seul établissement

La durée moyenne de s§our est stable avec 3,8 jours contre 3,7 en
2001.

La répartition francais/étrangers varie au profit des francais avec
+2,4 points.

La ventilation des clientéles étrangeres ne varie quasiment pas par
rapport a la saison précédente avec une nette domination des
britanniques, suivis des néerlandais.
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Rappelons que ne sont pris en compte que les emplacements tourisme ou ceux loués
a |'année a des Tour Opérateurs. Ce qui exclut les autres emplacements loués a
I’année et donc peut amoindrir les taux d’occupation de certains secteurs qui
drainent une clientéle locale ou de proximité comme le Sud de I’ Aisne.

Cette année, nous ne pouvons
donner qu'une estimation redressée a
I'échelon départemental en raison de
I'absence de données pour les
écluses de la Marne qui sont

mai ntenant automati sees.

Le nombre moyen de plaisanciers au passage des écluses en
2002 est estimé a 648 soit une augmentation significative de
prés de 20%.

Les disparités par cours d'eau sont plus ou moins marqueées :
Forte augmentation sur le Canal de la Sambre a I'Oise avec
plus de 550 bateaux, plus mesurée sur celui de Saint-Quentin
avec 671 bateaux. L'Aisne n'est pas en reste avec une
augmentation de pres de 19% du trafic.

Pas de résultats pour le trafic des bateaux a passagers.

Résultas transmis par VNF-services de la Navigation
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Rappel du mode de calcul : seule la marge des produits des offices de
tourisme revendus par le CDT est intégrée au volume d affaire de ce
dernier afin d’ éviter les doublons.
Lesédutionsetrépartiions ot d abordcdadéssapartir duvdured affaires

Le volume daffaires reste

stable cette année par rapport a 12,64
2001 avec + 1%. %
Le volume daffaires tota

séléve a b520426€ avec
toujours quelques disparités: le %
CDT cederait encore, a priori,

un peu de terrain au profit
notamment de ['Office de
Tourisme d'Hirson

(+3,34 points). Les autres Offices de Tourisme stagnent avec
plus ou moins 0,5 points. Cependant, il faut préciser qu'environ
60 circuits comptabilisés par les Offices de Tourisme ont éé
vendus par le CDT, soit un volume d'affaires de prés de 70 000 €
qui aurait pu étre imputé au CDT. En enregistrant les résultats
estimés des Gites de France, on dépasse les 1 000 000 €.

17,68
%

Ce hilan saisonnier porte sur 17 offices de tourisme.

Pour permettre des comparaisons logiques, certains résultats sont
exprimés en demandes, d autres en personnes a I’accueil (notamment
pour calculer |la fréquentation).

Fréquentation en baisse par rapport aux chiffres records de 2001
avec pres de 207 000 personnes qui ont fréquenté les Offices de
Tourisme cette année. Ce résultat est plus qu'honorable et
dépasse largement celui de 2000 (+ 11%).

Comme toujours, 2/3 des demandes sont formulées sur place a
I'accuell de I'Office, ce qui reste sensiblement identique aux
années précédentes. Les demandes par e-mail poursuivent leur
augmentation pour atteindre 1,3% cette année (0,8% en 2001).

La répartition par type de clientele montre une nette
prédominance des individuels pour 77%. Ceux-ci sont tout de
méme en baisse, comme les autres groupes, tandis que les
scolaires se maintiennent.

Les demandes de nature culturelle remontent au détriment de
I'ensemble des autres catégories.

L'évolution saisonniére de la fréquentation al'accueil montre une
courbe sensiblement identique a 2001, avec cependant des moins
bons résultats, notamment en avant saison et juillet.

La proportion d'étrangers régresse cette année avec -2,6 points
par rapport a 2001. Elle est méme inférieure aux taux enregistrés
en 2000 (-2 points).

B Etrangers
EFrancais

Répartition francais/étrangers

0% 20%

40% 60% 80% 100%

MEMO

PN : S§oursincluant au moins 1 nuit
PJ: Produit d’1/2 ou d’1 jour

PS : Prestation simple (visite d'un

Répartition par type de
produits (hors gites)
en nombre de pers.

monument par exemple) hors locations 3291 3,95%
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OTL : Office de Tourisme de Laon PJ

OTS: Office de Tourisme de Soissons PN 63.14

OTSQ: OT de St-Quentin

OTH : Office de Tourisme d'Hirson %

(le chiffre entre parenthése correspond aux clients des gites de France
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CDT (6425) 5673 H 504
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La part des prestations simples augmente au détriment des
prestations une journée et des s§ours (-12,84 et — 2 points).
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0,
/ 0.9% B Francais Il est difficile de comparer avec 2001 (pas de
chiffres détaillés pour le parc de |'Ailette en 2001). -
WEtrangers Si on se référe a 2000, la fréquentation des parcs
nautiques et de loisirs enregistre une relative
99.1% stahilité en 2002 (-0,5%).
A noter la baisse de fréguentation du parc de
I'Ailette qui affiche 147 794 visiteurs pour |'année
Fréquentation mai a septembre| Visiteurs 2002 contre 166551 en 2001. La Base nautiqgue de La Frette fait
Plage de St Quentin NC [égérement mieux qu'en 2001 tandis que celle de Monampteuil baisse pour
LBM 2584 retrouver safréquentation de 2000.
Base de Monampteuil 10 761 Lapart de laclientéle étrangére par rapport a 2000 est en baisse cette année
La Frette (base nautique) 27516 avec moinsde 1%. _ o _
L'Ailette (parc nautique) 143 841 La répartition individuels/groupes enregistre une variation au profit des

groupes pour mai et septembre (clientéle individuelle de proximité absente

120790 pour cause de météo défavorable).
, (0}

; A it indivi Individuels
& Individuels 3,42% Evolution de la répartition groupes/individuels m Groupes
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Répartition francais/étrangers

Env/Div. 95,1%

Lesrésultats des lieux de visite W Francais
sont relativement stables en Monum. o Etrangers
2002 avec +1,8%). Musée 90,8%
Les musées observent cette année 6219

une baisse (-5,08%) aors que les TOTAL
monuments et sites  divers
augmentent  respectivement  de

Evolution de la répartition individuels/groupes

5,8% et 9,9%. 100%
La météo, pourtant encore peu clémente cette année . —e&— Individuels R
n'adesservi les sites a visite extérieure. 80% —l—Groupes

La pat des individuels continue a diminuer

(-7,5 points) au profit de toutes les autres catégories 20%
confondues. 0% ' ' ' ' '
La répartition mensuelle présente le méme effet que J F M A M J J A s o N D
les années précédentes : majorité d'individuels sur les
mois de juillet, aolt ainsi que septembre.

Laclientéle scolaire reste mgjoritaire dans les types de
groupes et garde, avec une hausse de 1,2 point cette 1,789 Total
année, la premiere place avec 20% de la fréquentation.

La proportion frangaig/étrangers est  stable 60% S AX/\ l>.§
(0,2 points). i <'>><;>i>'<:
40% -7 ?_.d

Variation de fréquentation 2002/2001

9,97% Env/Div
Répartition par type de clientéle

5,80% Monuments
13% 17,1% -5,08% Musées
0.2% dividuels 5%  -10%  -5% 0% 5% 0%  15%
51,5% M Groupes scolaires Quelques remarques :

Groupes 3° age
B Comités Ent.
Autres groupes

A noter les bons résultats du Musée de la Caverne du Dragon qui reste
proche des 40 000 visiteurs.

Le Familistére Godin continue sa progression avec +21,46%.

Le Musée Vivant de I@beille a Corbeny n'a pas transmis ses chiffres de
fréguentation cette année, ce qui explique en partie |a baisse des musées.
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ST-QUENTINOIS THIERACHE LAON-SOISSONS SUD DE L'AISNE AISNE
visiteurs visiteurs visiteurs visiteurs
MUSEES TOTAL :
M. Ethnologique du Vermandois 631 | M. Louis Cornu 1447 | M. Archéologique de Laon 4 959 | M. Jean Racine (2) 641
M. Antoine Lécuyer 12 905 | M. Alfred Desmasures 1279 | Caverne du Dragon 38 777 | M. Jean de La Fontaine 10 033
M. du Machinisme agricole
M. des Papillons 12 110 | M. du Souvenir militaire 2 235 | M. des Temps barbares 4 468 | (2) 500
M. Départemental de la M. Coopération Franco-
Résistance 5945 | M. du Sabot 984 | américaine 5190 | M. du Bois et de I'outil (2) 3610
M. Jean Mermoz 155 | M. Jeanne d'Abboville 567 | M. Alexandre Dumas 4015
M. de Soissons - Saint Léger 7125
M. de Soissons - Arsenal 11 306
M. de I'Ecole Publique 1242 130 124
MONUMENTS TOTAL :
Basilique de St-Quentin (1) 5035 | Chateau-fort de Guise 12 100 | Cathédrale de Laon (1) 9 176 | Chateau Frangois ler 3331
Site Abbatial de Saint-Michel 11 077 | Chateau-fort de Coucy 13 765 | Chateau de Nesles (3) 333
Chateau de Condé-en-Brie
Circuit des Eglises Fortifiées (1) 2 710 | Basilique de Liesse (1) 6840 | (4) 8 818
Abbaye St-Jean-des-Vignes 27 100
Abbaye des Prémontrés 4 087
Cathédrale de Soissons (1) 4 366 108 738
ENVIRONNEMENT/DIVERS TOTAL :
Train touristique du Vermandois 3 266 | La Vallée des Cerfs (2) 4 966 | Ateliers de I'Abeille 6 140 | Champagne Déhu et Fils 650
Touage de Riqueval 3 046 | Jardins de Puisieux-et-Clanlieu (2) 1 301 | Maison de la Nature 1751 | Champagne Veuve Olivier 851
Familistére Godin 19 765 | Ferme pour Enfants (CPIE) 4 223 | Champagne Sourdet-Diot 1952
Aquarium des eaux douces
(CPIE) 3362 | Champagne Pannier 14 430
Domaine de la Solitude (2) 713 | Jardins de Viels-Maisons (2) 8 929
M. Vivant de I'Abeille NC 75 345
TOTAL GENERAL : 314 207

NC : chiffres non communiqués

(1) groupes guidés uniqguement
(2) fermé I'hiver

(3) janvier a septembre
(4) mai a septembre




